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ACIKLAMALAR
1) Dava konusu Genelge

Saglik Bakanligi, 5 Subat 2015 tarihinde, 2015/5 sayili, “e-Nabiz Projesi” konulu bir
genelge yaymlamistir. (EK-2) Bu Genelge ile Bakanlik, Saglik Net Online Sistemi
kurdugunu bildirmekte ve muayenehaneler de dahil olmak iizere -ve kamu ya da 6zel ayrimi
yapilmaksizin- biitiin saglik kurum ve kuruluslarindan hastalarin 1.1.2015 tarihinden itibaren
tutulan biitiin kayitlarnmin  1.3.2015 tarihinden baglayarak kendisine gonderilmesini

istemektedir.

Genelge’de bu sistemin amacimin hastalarin kendi kayitlarina dijital ortamda
ulagsmalarin1 ve sagliklariyla ilgili kararlara katilmak suretiyle kendi saglik durumlarini
yonetmelerini saglamak; teshis ve tedavi stirelerini kisaltmak ve gereksiz tetkik tekrarini
onlemek suretiyle de hastalarin ve iilkenin ekonomik c¢ikarlarin1 korumak oldugu ifade

edilmistir.



Hasta bilgilerinin Saglik Bakanligi elektronik kayit sistemine gonderilmesinde
hastanin agik ve aydinlatilmis rizasinin aranacagina iliskin net bir bilgi Genelge’de
bulunmamakla birlikte enabiz.gov.tr/bilgi.html adresinde hastanin bilgi ve izniyle verilerin
gonderilmemesinin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Bir baka anlatimla, hastanin

bilgilerinin paylasilmasi esas, paylasilmamasi istisna olarak tanimlanmustir.

Saglik Bakanligi’nin gecmiste de hasta bilgilerini toplamak amaciyla cesitli
diizenleyici islemler ve uygulamalar yaptigi ancak bunlarin tamamiin hukuka aykiri
bulunarak iptal edildigi bilinmektedir. Bu bakimdan Bakanlik, bu kez, ayn1 sistemi farkli bir
acidan, bu bilgilerin hastanin kendi kullanimi i¢in toplandigina iliskin sunumuyla yasama
gecirmeye calismaktadir. Ayrica, onceki diizenlemelerin iptalinden kaynaklanan yasal bir
dayanak olmamasi durumu da Anayasa’nin 56. maddesi, 663 sayili kurulus KHK’sinin 2.
maddesi ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 3/f maddesindeki genel gorev

diizenlemelerine atif yapilarak temellendirilmeye ¢alisilmistir.

Son olarak, igeriginde ne oldugu idari islemde belirsiz olan “acil saglik veri seti”nin
ve kisinin aksine karar1 olmadik¢a diger bilgilerinin elektronik sisteme gonderilmemesinin,
ihtiya¢c halinde bu bilgilere erisilememesi sebebiyle ilgililer i¢in hukuki sorumluluk

dogurabilecegine iliskin anlatimla Genelge tamamlanmistir.

Genelge’de ayrintili bilgi edinilebilecegi belirtilen “enabiz.gov.tr” adresinden
herhangi bir ayrintt 6grenmek ise miimkiin degildir. Zira s6z konusu bilginin tamami

sOyledir:

E-nabiz’da* bulunan saglik bilgileri, sistemin devreye alinmasindan itibaren hastaliklarinizla ilgili konulan
teshislerin, yaptirilan tahlillerin, ¢ekimi yapilan tibbi gorintiilerin, yazilan ilaglarin, a1, tespit edilen alerji ve benzeri
bilgilerin saglik hizmeti alinan saglik kuruluslar: tarafindan elektronik ortamda e-nabiz sistemine génderilmesi ile
olusmaktadir.**

*Sisteme e-devlet sifresi ile erisilebilecektir.

**Saghk hizmeti sunan kuruluslarin sisteme veri gonderme sorumlulugu, genelge de aciklandig1 husus
cercevesinde ve ancak saghk hizmeti alan Kisinin izni ve istegi cercevesinde yerine getirilmeyebilir. Kisinin rizasi
olmadan sisteme saglik bilgisi gonderilmemesi, dolayisiyla gelecekte vatandasin alacagi saghk hizmetinin doguracagi
ihtiya¢ aninda bu bilgilere erisilemez olmasi, kisinin yasamsal ¢ikarinmi tehdit edebilir ve ilgililer icin hukuki
sorumluluk dogurabilir.
e-Nabiz projesi hakkinda 2015/5 sayili genelgeyi indirmek i¢in tiklayiniz.

2) Kisisel saghik verileri ile ilgili temel diizenlemeler ve AIHM kararlar

Dava konusu Genelge hastalarin saglik hizmetine erismek i¢in verdikleri bilgiler ile
saglik hizmeti almalar1 siirecinde temin edilen biitiin verilerin Saglik Bakanligi tarafindan

olusturulan  elektronik  sisteme  gonderilmesini  diizenlemektedir. ~ Genelge’ nin



https://enabiz.gov.tr/eNabizGenelge.pdf

degerlendirilmesinde tasidigi 6onem sebebiyle bu bilgilerin niteligine iliskin kisa agiklama

yapmakta yarar bulunmaktadir.

Kisisel veri, belirli veya kimligi belirlenebilir ger¢ek ve tiizel kisilere iliskin biitiin

bilgiler olarak tanimlanabilir.

Kisinin yalnizca 6zel yasami hakkindaki degil, ekonomik ve mesleki bilgileri dahil,
onun biitiin bilgilerini igeren kisisel veri; 6ziinde bireyin kimligini ortaya ¢ikartan, bir kisiyi
belirli kilan ve karakterize eden verilerdir. Kisinin adi, adresi, dogum tarihi, medeni hali,
tabiiyeti, meslegi, goriintiisii, kanaatleri, fotografi, e-posta adresi, banka bilgileri, kimlik,
emeklilik, kurum sicili ve vergi numarasi, parmak izi, egitim bilgileri, saghk verileri,
telefon mesajlar1, telefon rehberi, mail veya facebook ve tweeter gibi sosyal paylasim
sitelerinde yazdig1 veya paylastigi yazi, fotograf, ses veya goriintli kayitlari kisisel verileri

olarak belirtilmektedir.'

Kisisel veri olarak kabul edilen bu bilgilerden saghk bilgileriyle ilgili olan verileri
de iceren bir kismi, digerlerine gore kisilik haklarinin korunmasi bakimindan ¢ok daha
Ozellikli bir korumaya tabi tutulmasi gerektigi kabul edilmistir. Hassas veriler Kisisel
Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasina
Dair Sozlesme’ nin “Ozellikli veri kategorileri” baslikli 6. maddesinde ayrica ifade edilmis

olup, bu verilerin islenmeleri kural olarak yasaktir:

“I¢ hukukta uygun giivenceler saglanmadikca, 1rk menseini, politik diisiinceleri, dini
veya diger inanglar: ortaya koyan kisisel nitelikteki verilerle saglhk veya cinsel yasamla
ilgili kisisel nitelikteki veriler ve ceza mahkumiyetleri, otomatik bilgi islemine tdbi

tutulamazlar.”

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin "Ozel Hayatin ve Aile Hayatimin Korunmas:"
baslikli 8. maddesinde, herkesin 6zel ve aile yasamina, konutuna ve haberlesmesine saygi
gosterilmesi hakkina sahip oldugu, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesinin "Mahremiyet Hakk1" baslikli 17. maddesinde de, hi¢ kimsenin 6zel ve aile
yasamina, konutuna veya haberlesmesine keyfi veya hukuka aykiri olarak miidahale

edilemeyecegi; onuru veya itibarinin hukuka aykir1 saldirilara maruz birakilamayacagina,

! Aydin Akgiil, Danistay ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi Kararlari Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi, Beta Yayinlari,
istanbul 2014, s.9.



herkesin bu tiir saldirilara veya miidahalelere kars1 hukuk tarafindan korunma hakkina sahip

oldugu belirtilmistir.

Insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesinin Ozel Yasam ve Bilgi Edinme Hakki baslikli 10
uncu maddesinde de kisisel bilgilerin korunmasina “Herkes, kendi saghgi hususundaki
bilgilerle ilgili olarak, 6zel yasamina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.” ifadesiyle yer

verilmistir.

Biitiin bu uluslararas1 belgelerin yani sira Anayasamizin "Ozel Hayatin Gizliligi"
basliklt 20. maddesinin 3. fikrasinda da kisisel verilerin korunmasina iliskin bir takim
Olctitler belirlendikten sonra; kisisel verilerin temel hak ve o6zgirliikkler ile yakin bagi
gozetilerek bu alandaki kurallarin da yasayla konulmasi gerektigi emredici bigimde

diizenlenmistir:

“Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda kullanilip
kullanmilmadigini égrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde
veya kiginin acik rizaswyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller

kanunla diizenlenir.”

Bu konudaki Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarina baktigimizda; AIHM
giindemine gelen farkli iilke uygulamalarinda, kisisel saglik verilerinin AIHS nin 8. maddesi
ile koruma altina alindiginin vurgulandigin1 gérmekteyiz. Bu tiir verilerin nasil, hangi
amacla, nasil bir yontemle toplanacagina dair temel Ol¢iit ise kanunla yapilacak agik bir
diizenlemenin zorunlulugunun yani sira agik¢a kamu yarar1 ve kamu giivenliginin temel
amag¢ olmasi ve bunlar ile uygulamanin oOrtiistiiriilmesidir. Dolayisiyla uygulamanin sadece
“kamu yarar1” i¢in yapildiginin agiklanmasi yeterli goriilmemekte islem ile amacin nasil

birlestirildiginin net bir bigimde belirtilmesi gerekmektedir.

AIHM’nin 4.12.2008 giinlii S. Marper/Birlesik Krallik kararinda, kisilerin kan, doku
orneklerinin amaci disinda kullanilmas1 6zel hayatin ve mahremiyetin korunmasinin ihlali
olarak degerlendirilmistir. Yine Mahkemenin 25.2.1997 giinlii Z/Finlandiya kararinda kisisel
saglik verilerine iligkin diizenlemelerin Ongoriilebilir  Olciitler icermesi gerektigi

vurgulanmistir.



3) Anayasa Mahkemesi’ne gore Kisisel veriler ve bu konudaki diizenlemenin
olmasi gereken nitelikleri

Kisisel verilerin 6nemi, degeri ve korunmasi i¢in yapilmasi gerekenler, 1.1.2015

tarih ve 29223 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2.10.2014 tarih ve 2014/149 E. 2014/151

K. sayil1 Anayasa Mahkemesi kararinda ortaya konulmustur”. Buna gore;

“Anayasa’'min  20. maddesinin ilk fikrasinda, herkesin, ozel hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu, ozel hayatin ve aile hayatimin gizliligine
dokunulamayacagi belirtilmis; son fikrasinda da "Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasint isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin

"

korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” denilerek kisisel verilerin

korunmasi, ozel hayatin gizliliginin korunmasi kapsaminda giivenceye kavusturulmugtur.

Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina saglanan anayasal giivencenin yasama
gecirilebilmesi icin, bu hakk ilgilendiren yasal diizenlemelerin, acik, anlasilabilir ve
kisilerin soz konusu haklarimi kullanabilmelerine elverisli olmast gerekir. Ancak béyle bir
diizenleme ile kisilerin o6zel hayatlarini ilgilendiren veri, bilgi ve belgelerin resmi

makamlarin keyfi miidahalelerine karst korunmasi olanaklr hale getirilebilir.

Anayasa'min 13. maddesinde, temel hak ve hiirriyetlerin, ozlerine dokunulmaksizin
valnizca Anayasa'nmin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla
simirlanabilecegi, bu simirlamalarin Anayasa'min soziine ve ruhuna, demokratik toplum
diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve olgiiliiliik ilkesine aykiri olamayacagi

belirtilmistir.

Cagdas demokrasiler, temel hak ve ozgiirliiklerin en genis olciide saglanip giivence
altina alindig1 rejimlerdir. Temel hak ve ozgiirliikleri biiyiik olciide kisitlayan ve

kullanilamaz hdle getiven sumirlamalar hakkin 6ziine dokunur. Temel hak ve ézgiirliiklere

getirilen simirlamalarin yalmiz 6lciisti degil, kosullari, nedeni, yontemi, kisitlamaya karsi

ongoriilen _kanun yollar: gibi giivenceler hep demokratik toplum diizeni kavrami i¢inde

i http://www .kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/8a9c9ba2-b43e-48b7-9283-
40dade21b8a4?excludeGerekce=True&wordsOnly=False



degerlendirilmelidir. Bu nedenle, temel hak ve ézgiirliikler, istisnai olarak ve ancak oziine

dokunmamak kosuluyla demokratik toplum diizeninin gerekleri icin zorunlu oldugu olciide

ve ancak kanunla simirlandirilabilirier.

Ozel hayatin korunmasi her seyden énce bu hayatin gizliliginin korunmast,
baskalarinmin gozleri oniine serilmemesi demektir. Kisinin ozel hayatinda yasananlarin,
valniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan bilinmesini isteme
hakki, kiginin temel haklarindan biridir ve bu niteligi nedeniyle insan haklarina iliskin
beyanname ve sozlesmelerde yer almig, tiim demokratik iilkelerin mevzuatlarinda agik¢a

belirlenen istisnalar disinda devlete, topluma ve diger kisilere karst korunmugtur.

Nitekim, Insan Haklar: Evrensel Bildirisi'nin 12. maddesinde "Hi¢ kimse ézel hayati,
ailesi, konutu veya yazismasi konusunda, keyfi karismalara, seref ve sohretine karsi
saldirilara maruz birakilamaz. Herkesin bu saldirt ve karigmalara karst yasa ile korunmaya
hakkt vardwr."; Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi'nin 8. maddesinde de, "1. Herkes ézel
hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir, 2. Bu hakkin kullanilmasinda
bir kamu otoritesi tarafindan miidahale, demokratik bir toplumda ancak ulusal giivenlik,
kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizenligin korunmasi, sug islenmesinin
onlenmesi, saghgin ve ahlikin veya baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin
zorunlu olan élgiide ve yasayla ongoriilmiis olmak kosuluyla séz konusu olabilir.” denilerek

ozel yagamin dokunulmazligi saglanmuistir.

(..)AIHM kararlarinda da belirtildigi gibi, ozel hayat biitin _unsurlariyla

tamimlanamayacak kadar genis bir kavram olup devietin vyetkili temsilcileri tarafindan

ilgililer hakkinda rizasi olmaksizin bilgi toplamasinin_her zaman soz konusu kisinin ozel

hayatini ilgilendirecegi kuskusuzdur.

(...)Anayasa'min 20. maddesi, kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina saglanan
anayasal giivenceyi, kigisel verilerin ancak kanunda ongoriilen hdéllerde veya kisinin agik
rizasiyla islenebilecegi seklinde belirtmistir. Dolayisiyla bu hakku ilgilendiren yasal
diizenlemelerin, cercevesi cizilmis, acik, anlasilabilir, kisilerin séz konusu haklarin
kullanabilmelerine elverisli ve ozel hayatlarini ilgilendiren veri, bilgi ve belgelerin resmi
makamlarin  keyfi miidahalelerine karst korunmasint olanakli hdle getirmesi

gerekmektedir. ”



Anayasa Mahkemesi, baska kararlarinda oldugu gibi bu kararinda da kisisel saglik
verilerinin toplanabilmesi i¢in buna agik¢a izin veren, kisinin agik rizasini arayan ve
kisilerin kendi verilerini yonetebilmelerine olanak saglayan yasal diizenleme yapilmasi

gerektigini ifade etmektedir.

4) Genelge’yi hukuka aykiri kilan sebepler

a) Kisisel veriler ancak acik¢a yetki veren bir yasaya dayah olarak
toplanabilir. Genelgenin ise yasal dayanag yoktur

Yukarida belirtildigi iizere Anayasa’nin 20. maddesine gore kisisel saglik verileri,
ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin

korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.

Saglik Bakanligi'nin biitiin hastalarin kisisel saglik verilerini kaydetmesi, islemesi ve

paylagmasi konusunda yasa ile verilmis bir yetkisi bulunmamaktadir.

663 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 47. maddesi ile Saglik Bakanligi'na veri
toplama ve isleme konusunda iki kez yetki verilmis, ikisi de Anayasa Mahkemesi tarafindan

Anayasa'ya aykir1 bulunarak iptal edilmistir." Anayasa Mahkemesi, ayn1 yaklagimla, kisisel
verilerle ilgili diizenlemeyi yonetmelige birakan Elektronik Haberlesme Kanunu'nun ilgili

maddesini de iptal etmistir." (Ek °)

Sosyal Glivenlik Kurumu’nun saglik hizmeti alan hastalarin kimlik dogrulamasinda
avug i¢i izi dogrulamasi yapmasma olanak veren yasal diizenlemenin iptali istemini
inceleyen Anayasa Mahkemesi, biyometrik yontemlerle elde edilen verilerin Kkisisel
oldugu kabul edilmekle birlikte saghk verileri gibi hassas veri niteliginde goriilmemis;
bu bakimdan hizmetten yararlanmadaki kétiiye kullanmay1 6nlemeyi amagladig: ifade edilen
bu yontemin uygulanmasinin kisisel verilerin korunmasina miidahale niteliginde olmakla
birlikte amagla orantili oldugu degerlendirilerek Anayasa’ya aykirt bulunmamistir. Karara
muhalif kalan tiyeler ise hakli olarak, biyometrik verilerin niteligine vurgu yapmis, benzer
konulardaki AIHM kararlari ile Anayasa Mahkemesinin énceki kararlarmi hatirlatarak ilgili

yasal diizenlemenin iptali gerektigini ifade etmislerdir.

" Anayasa Mahkemesinin 14.2.2013 tarih, 2011/150 E. 2013/30 K. sayili karar1 R.G.: 25.06.2013-28688 ve
4.12.2014 tarih 2013/114 E. 2014/22 YD K. sayil1 karar1 R.G.: 06.12.2014-29197
W Anayasa Mahkemesinin 9.4.2014 tarih ve 2013/122 E. 2014/74 K. say1li karar1 RG: 26.7.2014-29072



Diger yandan, Saglik Bakanligi’nin veri toplamakta kullandig1 Saglik Net2 Sistemine
veri gonderilmesini zorunlu tutan Genelge de daha 6nce agik¢a hukuka aykirt bulunmus ve

Danistay tarafindan yiiriitmesi durdurulmustur. *

Dava konusu Genelge’'nin dayanaklar1 olarak gosterilen hiikiimler genel olarak
Saglik Bakanligi’nin goérevlerini tanimlayan kurallardir. Bunlar temel alinarak hastalarin

biitiin verilerin toplanmasi miimkiin degildir.

Saglik Bakanligi’na hastalarin verilerin toplayip kaydetme, isleme ve paylasma izni
veren; bu verilerin toplanmasi, korunmasi ve gerektiginde silinmesiyle ilgili yontemi
tanimlayan herhangi bir yasa yoktur. Saglik kuruluslari ve hekimler yoniinden de tedavi
ettikleri hastalarinin kisisel saglik verilerini Saglik Bakanligr ile paylagsmalarini, merkezi

bilgi ve kayit sistemine gondermelerini hukuka uygun kilacak bir uygunluk nedeni yoktur.
b) Hastalarin rizas1 aranmamaktadir

Genelge, hastalarin biitiin verilerinin merkezi bir elektronik sisteme gonderilmesini
zorunlu tutmakla birlikte hastanin rizasina iliskin bir diizenleme icermemektedir. Her ne

>

kadar Genelge’nin ikinci sayfasinda “...a¢ik riza sartina bagh kalinmakta...” oldugu ifade
edilmis ise de s0z konusu paragrafta kisinin kendi verisine nasil erigebilecegine iliskin
yontem anlatilmaktadir. Diizenlemenin herhangi bir kuralinda da a¢ik rizaya hiirmet eden

bir hiikiim yoktur.

Hassas veri niteliginde olan kisisel saglik verilerinin toplanabilmesi ve iglenebilmesi
icin yasal diizenleme yapilmasinin yani sira hastanin bu duruma iliskin agik ve aydinlatilmis

rizasinin da bulunmasi gerekir.

Genelge’de hiikiim bulunmamakla birlikte bu konudaki uygulamayla ilgili genis
bilginin alinabilecegi belirtilen web sayfasina bakildiginda “Saglik hizmeti sunan
kuruluglarin sisteme veri gonderme sorumlulugu, genelge de agiklandigr husus gergevesinde

ve ancak saghk hizmeti alan kiginin izni ve istegi cergevesinde yerine getirilmeyebilir.’

seklinde bir agiklamanin bulundugu goriilmektedir.

Hekimin sir saklama ytlikiimliiliigii bulundugu, yasal ve etik ac¢idan hasta bilgilerinin
hastanin acik rizasi olmaksizin paylasilmamasi gerektigi tartigmasizdir. Toplumun sagligini

tehdit edebilecek sinirlt bir takim bulasici hastaliklarin saptanmasinda usulii ve gercevesi

¥ Danigtay 15. Daire 12.6.2014 tarih ve 2013/2084 E. sayili karart



acikca belirlenmis olan bildirim zorunluluguna iligkin istisna disinda, hekim ve saglik

kuruluglarinin hasta hakkinda 6grendikleri bilgileri paylagsmalar1 yasaktir.

Genelge’de ise, hasta ile ilgili biitin kayitlarin paylasilmasinin  kural,
paylasilmamasinin istisna olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bir bagka anlatimla, hasta
kendisiyle ilgili bilgilerin paylasilmamasin1 istemedikge bu bilgilerin elektronik ag

tizerinden paylasilmasi zorunu tutulmaktadir.

Hastanin rizasinin tersten kurulmus olmasi, hasta ile ilgili bitiin bilgilerin
paylasilmasi Oncesinde hastanin bilgilendirilerek onay alinmasina iliskin herhangi bir

diizenleme yapilmamis olmas1 hukuka aykiridir.

c) Amagla simirh olma 6l¢iitiine aykirihk bulunmaktadir

Genelge, hastalarin biitiin bilgilerinin elektronik bir sisteme gonderilmesi gerektigi
ifade edilirken bunun amacmin hastanin kendi verisine erigmesinin saglanmast oldugu
sOylenmektedir. Kisilerin saglik kayitlarinin tutulmasi ve hastanin izin verdigi kisilerin bu
kayitlar1 goérmesine olanak saglanmasi yerinde bir amagctir. Ancak bu husus kullanilarak
kisilerin saglik kayitlar1 da dahil pek ¢ok kaydinin tek bir merkezde tutulmasi, yukarida
belirtildigi iizere yasal alt yapisinin olmamasi ve rizanin aranmamasi sorunlarinin yani sira;
hangi kayitlarin toplanacagi, toplanan kayitlardan hangisinin kim tarafindan goriilebilecegi
ve bu kayitlara erigim sinirlarina iligkin higbir kurala yer verilmemis olmasi ile sistemin

giivenligi gibi konularda da herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Diger yandan, davalinin bu sistemle ortaya koydugu amacin gergeklestirilmesinde
kisisel saglik verilerinin {ist diizey korunmasini da saglayacak en iy1 yontem biitiin kayitlarin
tek bir merkezde toplanmasi degildir. Hastanin kayitlarinin kendisinde toplandigi ve bu
kayitlara hasta izin verdiginde erisilebildigi sistem mevcut Genelge ile dngoriilen sisteme

gore cok daha giivenlidir.

Hasta haklarina iliskin mevzuat kapsaminda da kisilerin saglik dosyalarinin 6zel
saglik kuruluslar1 dahil olmak iizere saklanma siireleri (20 yil) belirlenmistir. Diger Hasta
Haklar1 Yonetmeligimizin de bir geregi olarak hasta kendisi ile ilgili bilgi, belge ve
kayitlarin bir 6rnegini alma hakkina sahiptir. Gelisen teknolojik olanaklar gozetilerek sz
konusu orneklerin tek bir kart tizerinde dijital olarak saklanmasini saglayacak bir sistemin

kurulmas1 amaca uygun olacaktir.



Biitiin bunlardan baska, Saglhik Bakanligi tarafindan yapilan pek c¢ok
degerlendirmede de esasen kisisel verilerin 6nemi ortaya konularak bunlarin merkezi olarak
toplanmasindan kaginilmasi; bu verilerin toplanip islenmesinde de kisinin agik rizasinin

gerektigi ifade edilmistir.

Nitekim, Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun MEDULA ismiyle hasta
bilgilerini toplamaya bagslamas1 iizerine yazdigi yazida, hastalarin saglik verilerinin bir
merkezde toplanmasi yerine, kamu hizmeti gerektirdiginde bu verilere ilgili saglik
kurumunda sinirli olarak erisilebilmesi gerektigini diger iilke orneklerini de ifade ederek

‘

ortaya koymustur: “...gelismis bazi iilkeler arasinda yapilan arastirmalarda; saglik sigorta
kurumlarmmin t1bbi verilere erisimi ve kisisel saglik verileri iizerinde analiz yapmasinin
kanunlarla engellenmis oldugu goriilmiistiir. Ihtivag duyulmas: halinde; verilen saglik
hizmetleri kontroliiniin sorgulamasi, gerektiginde sunulan saglik hizmetlerine iliskin
odemeye esas veriler iizerinde bir takip numarasi araciligi ile ilgili saghk kurumuna
erigilerek yapilabilmektedir. ... Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan elektronik ortamda
yvapilacak fatura kontrol isleminin, kigisel saglik verileri toplanmaksizin verilen hizmetler

tizerinden tilkemizin e-Saglik stratejisine uygun olarak yapilmasinin daha uygun bir yontem

olacagi kanaatini tasimaktayiz.” (EK- *)

Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun hastanelerdeki giivenlik
kameralari, telefon goriismelerinin kayda alinmasi ve mesai takipleri i¢in biyometri
teknolojilerinden yararlanilmasini kisisel verilerin korunmasiyla ilgili kurallara gore
degerlendirdigi yazisinda da kisisel verilerin ancak ilgili kisinin rizasiyla -
kaydedilebilecegi- islenebilecegi, kisisel verilerin iglenebilmesi i¢cin zimni rizanin yeterli
sayilmadigr ve acik riza sartimin gerektigi; buna aykiri davranimasimin Tiirk Ceza
Kanununa gore su¢ olusturdugu saptamasinda bulunulmustur. Bununla baglantili olarak
giivenlik kameralarinin  hasta mahremiyetini ihlal etmeyecek sekilde yerlestirilmesi
gerektigi, kamera sisteminin agik¢a goriilmesi ve kayit yapildigina iliskin olarak goriiniir
uyarilarin yapilmasi gerektigi; kisilerin telefon goriismelerinin kayit altina alinmadig bir
kanala iligkin secenegin sunulmasi gerektigi ve mesai takibinde biometri teknolojisinden

yararlanilmasmin hukuka aykiri oldugu belirtilmistir.(Ek-")

d) Koruma onlemleri belirsizdir

Saglik bilgilerinin hastalarinin rizalari ile de olsa merkezi olarak toplanip islenmesi

bu bilgilerin baskalarinin eline gegmesi, mahremiyetin ihlal edilmesi riskini biiyiitmektedir.
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Nitekim Merkezi niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) kayitlarinin yan1 sira pek ¢cok kamu ve
6zel kurum tarafindan toplanmis ve elektronik ortamda saklanmakta olan bilgiler kotiiniyetli

kisiler tarafindan ele gecirilmistir ve bugiin el altinda satilmaktadur.®

Diger yandan, SGK’nin hastalara ait olan saglik verilerini 6zel bir sirkete gelir
paylasimmi hedefleyen bir anlagsmayla sattigi Sayistay raporuna yansimistir. Ayrica
hekimlerin kisisel verilerinin Saghk Bakanligi tarafindan korunamadigi ve bu bilgilerin
internette yayinlandigi; ayni1 sekilde engellilerle ilgili bilgilerin de Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig: tarafindan korunamadigi ve internette yaymlandigi da bilinmektedir.

Devlet Denetleme Kurulu’nun 2013 yilinda yayinladigi Rapor’da, iginde Saglik
Bakanligi'nin da yer aldifi kamu kurumlarmin kisisel verilerin korunmasindaki

yetersizlikleri ve ortaya ¢ikan hak ihlalleri ayrintilariyla saptanmistir.”

Biitiin bu olgular ortada iken, herhangi bir yasal diizenleme olusturulmadan, genelge
niteligindeki bir yazi ile biitiin niifusun hassas veri niteligindeki bilgiler de dahil olmak
lizere her tiirlii bilgisini toplamaya caligmak; ortalifa sagilacak yeni bir veri kiimesi
olusturacaktir. Kisilerin bu verileri degistirme sansi olmadigr da gozetildiginde, mevcut

riskin ne kadar biiyiik boyutta oldugu ayrica anlasilmaktadir.

e) Genelge’de belirsizlikler vardir

Genelgenin konusu “proje” olmasina karsin veri toplanmasini zorunlu tutmakta ve
aksi halin sorumluluk doguracagindan séz edilmektedir. Dolayisiyla 1 Mart 2015 tarihi
itibariyle verilerin toplanilmasina baslanacagi ancak bu verilerin nasil, kim, kimler, hangi
usulle toplanacagi belirsizdir. Kaldi ki Genelge metninde yer verilen, sistem entegrasyonu
saglanmasi igin yazilim gelistiricilere yapilan duyuru sayfasi incelendiginde de herhangi bir
ol¢iit belirlenmedigi goriilmektedir. Bir projeden soz edilirken kurallarin agik ve ayrintili
olarak tanimlanmadigi, uygulamaya yon verilmedigi, uygulayicilara yol gosterici bir
diizenleme yapilmadigi goriilmektedir. Bu bakimdan “proje” konulu Genelge, amaca uygun

olarak tagimasi gerekli unsurlari igermemesi nedeniyle de hukuka aykiridir.

Genelge’nin konusu olan “e-Nabiz projesi” igerigi incelendiginde, kisilere ait tiim
saglik verilerini de igeren saglik hizmeti alinmas1 sirasinda hekime ya da saglik kurulusuna

verilen “biitlin kayitlar’dan s6z edildigi goriilmekte; “acil saglik veri seti” olarak belirtilen

Yhttp://www.ttb.org.tr/images/stories/file/2015/ddk rapor.pdf
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bir takim bilgilerin hastanin rizasina bagi olmaksizin génderilmesinin zorunlu oldugu ifade

edilmektedir.

Saglik Bakanligr tarafindan kurulmus olan Hastane Bilgi YoOnetim Sisteminde
“saglik.net” olarak adlandirilan birime veriler Ulusal Saglik Veri Sozligii (USVS) olarak
adlandirilan bir simiflandirma belgesi uyarinca toplanmaktadir. USVS 2.2. siirimii ile
giincellenen belge incelendiginde Genelge’de belirtilen “acil saghk veri seti” tanimi yer
almamaktadir. Belgede, kimi durumlar hastaliklar (gebelik, kanser, diyabet vb) agisindan

toplanmasi gerekli bilgiler, takip ve istatistik ¢ikarilmasi yoniiyle sayilarak belirlenmistir.

Uygulamanin nasil sekillenecegindeki belirsizlikler diizenlemenin denetlenmesini
imkansiz kilmakta; Idare’nin herhangi bir diizenlemeye bagh kalmaksizin verecegi
talimatlar ya da sistem tiizerinde yapacagi elektronik islemlerle toplanan verilerin icerik ve
niteligini biitlinliyle degistirmesine olanak saglamaktadir. Genelge bu yoniiyle de hukuka

aykirdir.

f) Genelgeyle hekimlere kusursuz sorumluluk yiiklenemez

Genelge ile verilerin girisinin yapilmamasi1 nedeniyle kamu ve ozel saglik
kuruluglarinda ¢alisan tiim hekimler yoniinden bir tiir kusursuz sorumluluk tarif edilmistir.
Saglik verilerine kisilerin ulasamamas1 nedeniyle olusacak sorunlardan sorumlu
tutulmasinin usulii, gerekgesi, amaci belirlenmedigi gibi kisilerin kusuru olmaksizin

herhangi bir eylemleri nedeniyle sorumlu tutulmasi hukukun genel ilkelerine aykiridir.

Diger yandan idare acgisindan bile sinirli olarak (Terér ve Terorle Miicadeleden
Kaynakl1 Zararlarin Kargilanmas1 Hakkinda Kanun tek mevzuat 6rnegidir) kabul edilen “risk
ilkesine” dayali kusursuz sorumlulugun kisiler agisindan uygulamasi miimkiin degildir.
Hasta hekim iliskisinde etik kurallar g¢ercevesinde aranan aydinlanmis onam istenmesinin
kisisel verilerin toplanmasinda uygulama olanagi bulunmamaktadir. Hekimin hastasiyla
iliskisinde yapilacak teshis ve tedaviye iligkin hastanin bilgilendirilmesi ve istemedigi
herhangi bir uygulamaya maruz kalmamas: i¢in kabul edilen bu temel diizenleme hasta
hekim arasindaki giiven iliskisine ve hekimlik uygulamasmma yon vermesi agisindan
onemlidir. Dolayisiyla hekimlerin hastalarinin kisisel saglik verilerinin toplanmasini
saglamak evrensel hekimlik kurallarinin yani sira 1219 sayili Yasa ile gercevesi cizilmis
hekimin hak ve gorevleri arasinda da sayillamaz. Dolayisiyla hekimlerin kendi gorevleri

olmayan bir uygulamay1 yapmaya zorlanmalari, aksi halde kusur/ihlal tanim1 yapilmaksizin
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kusursuz sorumluluklarina gidileceginin kabul edilmesi agik¢a hukuka aykir1 olup

Genelge’nin bu yoniiyle de iptali gerekir.

YURUTMENIN DURDURULMASI ISTEMI

Dava konusu Genelge ile basta Anayasa ve tarafi olunan uluslararasi s6zlesmelerde
belirlenen asli unsur olan kanunla diizenleme ilkesine aykiri olarak diizenleyici islemle

kisisel saglik verilerinin toplanmasi ve islenmesi amaglanmistir.

Yasal ve hukuki dayanagi olmayan, hem tiim kisisel saglik verilerinin toplanmasi ve
islenmesi tehlikesiyle karsi karsiya olan kisiler hem de hekimlik uygulamasi agisindan
mesleki etik ilkeleri, idari ve cezai yaptirimla kars1 karsiya gelebilecek hekimler yoniinden
uygulanmas1 halinde telafisi imkansiz zararlara neden olmasi nedeniyle YUK 27.
Maddesinden belirlenen kosullarin olusmasi nedeniyle oncelikle dava konusu Genelge nin

yiirlitmesinin durdurulmasina karar verilmesini talep ederiz.

SONUC VE ISTEM :Aciklanan nedenlerle Saghik Bakanhigi'mmn 5 Subat 2015 tarihinde
yayimladigr 2015/5 sayili “e-Nabiz projesi” konulu Genelge'nin oncelikle yliriitmesinin
durdurulmasia ve iptaline, kisilerin saglik bilgilerinin depolanmasiyla meydana gelecek
riskin buyiikligii gozetilerek davalinin savunma siiresinin kisaltilmasina, incelemenin
durugsmali olarak yapilmasina ve yargilama gideri ile vekalet {icretinin davaliya

yiikletilmesine karar verilmesini talep ederiz. Saygilarimizla. 6.4.2015

Davacilar vekilleri
Av.Mustafa GULER — Av.Ozgiir ERBAS

Ekleri:

! Vekaletname
2 Dava konusu 2015/5 sayih Genelge
% Yargi kararlari
-Danistay 15. Daire 2013/2084 E. sayil1 YD Karari
-Anayasa Mahkemesinin 2013/122 E. 2014/74 K. sayili karar1
-Anayasa Mahkemesinin 2013/114 E. 2014/22 E. sayili YD karar1
-Anayasa Mahkemesinin 2011/150 E. 2013/30 K. say1l1 karar1
-Anayasa Mahkemesinin 2014/149 E. 2014/151 K. say1l1 karar1
4 Saglik Bakanlig1 Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin 1.7.2008 tarih ve 1486 say1li yazisi
> Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun 2.10.2012 tarih ve 2543 sayil1 yazisi
® Medyada ¢ikan bir kisim haberler
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